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El presente informe forma parte de los resultados del Proyecto LANAI (www.lanai.eus) Un proyecto que
pretende analizar de forma directa y sistematizada, el impacto y las distintas implicaciones que la penetracion
de las nuevas tecnologias de IA puedan tener en el futuro cercano de las empresas, los trabajadores y el
mercado de trabajo del territorio de Gipuzkoa. Ademas de establecer las herramientas y guias metodolégicas
que ayuden a nuestras empresas y trabajadores, a reducir las incertidumbres de la IA en sus trabajos y
planificar adecuadamente su desarrollo futuro.

ISEA, como Centro de Investigacion de referencia y especializado en el ambito de los Servicios Empresariales,
siempre atenta a las novedades de los mercados y a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas, pretende
mediante este proyecto responder al importante impacto que la IA tendra sobre las empresas guipuzcoanas,
obteniendo informacién relevante y cercana, que permitira a nuestras empresas y a nuestras personas,
planificar adecuadamente las acciones tendentes a minimizar las incertidumbres asociadas a la irrupcion de
la IA, a la vez que convierta la misma, en importante fuente de ventaja competitiva para nuestro tejido
empresarial.

El Proyecto LANAI ha contado con la Ayuda de la Diputacion de Gipuzkoa, a través de la financiacion recibida
en la convocatoria 2024 del Programa para promover la calidad del empleo en el tejido empresarial y el
ecosistema socio-econémico en Gipuzkoa, del Departamento de Promocion Econdémica y Proyectos
Estratégicos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Editor y coordinador del proyecto: Juan Mari Okina: jmokina@isea.eus
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PREFACIO

El analisis del efecto y las implicaciones que las tecnologias de Inteligencia Artificial (I1A), tendran en el
futuro del trabajo, no es un tema precisamente nuevo. Existen numerosos estudios y analisis que, desde
distintas perspectivas, enfoques y metodologias, intentan aproximar una estimacién sobre el impacto
futuro en el empleo.

Todos estos estudios se han realizado generalmente con caracter internacional por organizaciones como
el FMI, la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), el World Economic Forum, la OCDE, Goldman
Sachs o la Comisién Europea, o respondiendo a las casuisticas particulares de paises como Estados
Unidos, por instituciones como Harvard, UCLA, etc.

Si bien, la extrapolacién de las conclusiones de todos estos estudios, son facilmente trasladables a la
realidad guipuzcoana, y mas si cabe en un mundo tan globalizado como el actual. Lo cierto es que, la
evaluacion directa y de primera mano de las “sensaciones”, que tienen nuestras empresas y trabajadores,
respecto a las implicaciones de la IA en el futuro del empleo, atendiendo a la especial idiosincrasia de
nuestro territorio y de nuestra estructura socioempresarial, nos aportara una informaciéon muy valiosa.

Por esta razén, ISEA ha llevado a cabo dos encuestas, para aproximarse de forma cualitativa a
determinados aspectos de interés relacionados con la IA que involucran a empresas y trabajadores en
Gipuzkoa.

El proyecto LANAI, es el primer estudio de estas caracteristicas que se realiza en el Territorio de Gipuzkoa,
e incluso en el Pais Vasco y en el Estado Espafiol. Ademas pretende realizar dicho analisis de manera
sistematizada, y poder asi medir la evolucién de los diferentes parametros objeto del analisis.

El presente Informe, “R3.1: Resultados del Andlisis Cualitativo entre las empresas Guipuzcoanas”, es el
resultado del estudios realizado entre diferentes organizaciones que componen el tejido socioeconémico
de Gipuzkoa.

El estudio ha sido distribuido entre una amplia muestra de organizaciones de diferentes tamaros y
sectores. Sibien el numero final de respuestas recogidas puede no permitir una extrapolacion estadistica
precisa del conjunto del ecosistema empresarial guipuzcoano, la informacién obtenida resulta altamente
valiosa. Las respuestas aportan indicadores cualitativos y cuantitativos significativos, que permiten
identificar percepciones, temores, oportunidades y niveles de preparacion ante el avance de la IA en las
empresas del territorio, asi como su comparacion con indicadores de caracter internacional.

A pesar de las limitaciones muestrales, este ejercicio ofrece una fotografia inicial rica y sugerente del
modo en que la Inteligencia Artificial esta siendo entendida, implementada o proyectada en el tejido
econdémico guipuzcoano. Este tipo de diagndstico resulta esencial para orientar politicas publicas,
estrategias de formacion, e iniciativas de acompanamiento que aseguren una transiciéon tecnolégica
justa, inclusiva y con impacto positivo para Gipuzkoa. Esperamos que asi sea.
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1. METODOLOGIA

La encuesta dirigida a las organizaciones de Gipuzkoa fue disefiada con el objetivo de conocer el grado
de implantacion, percepcion, impacto y perspectivas de futuro de la Inteligencia Artificial en el ambito
empresarial del territorio. Este instrumento forma parte del desarrollo del Proyecto LANAI y pretende
ofrecer una aproximacion cualitativa y cuantitativa al estado actual de esta transformacion tecnoldgica
desde una perspectiva local.

El estudio en el que han participado un total de 258 organizaciones guipuzcoanas (tanto publicas como
privadas), de todos los tamafos y principales sectores de actividad, se llevo a cabo entre el periodo de
Enero a Marzo de 2025. Los resultados del estudio, se han consolidado en el presente informe, en el que
se analiza las expectativas de las organizaciones guipuzcoanas en relacién a la implantacién de
soluciones basadas en IA, asi como el potencial impacto en sus empresas, en sus procesos, en sus
politicas de RRHH, Formacion, etc.

La distribucion del cuestionario se realizé a través de correo electronico, utilizando una base de datos
compuesta por 8.464 direcciones pertenecientes a organizaciones guipuzcoanas de diversos
tamanos y sectores de actividad. El proceso de envio y seguimiento permitié registrar los siguientes
indicadores:

o Tasa de entrega: el 84,45 % de los correos electronicos (un total de 7.148) fueron entregados
exitosamente.

o Tasa de apertura: el 36,14 % de los correos enviados fueron abiertos por sus destinatarios, lo
que supone que al menos 2.583 organizaciones accedieron al contenido del mensaje.

e Tasa de participacion: del conjunto de organizaciones que abrieron el correo,
aproximadamente el 10 % accedidé y completd el cuestionario, lo que representa un total de
258 respuestas validas.

Es importante sefalar que, si bien el numero de respuestas puede no garantizar la representatividad
estadistica plena de todo el tejido empresarial guipuzcoano, el volumen alcanzado permite obtener
conclusiones relevantes y detectar patrones significativos. Mas aun, al tratarse de respuestas
provenientes de organizaciones que voluntariamente han querido participar, el analisis proporciona
una mirada especialmente cualificada de aquellas empresas mas sensibilizadas o interesadas en el
fenémeno de la IA.

Enfoque del Cuestionario a organizaciones

Partimos de la premisa de que la IA esta generando efectos econdmicos, organizativos y laborales que
requieren ser observados desde una perspectiva empirica, contextualizada y estratégica. En ese marco,
el estudio se ha centrado en la disefio y validacién de un conjunto estructurado de preguntas clave,
formuladas a organizaciones (tanto a publicas como privadas).

Estas preguntas no han sido seleccionadas de forma arbitraria, sino que responden a una estrategia
metodoldgica clara basada en tres pilares:

1. Reuvision y analisis de los principales estudios internacionales existentes, centrados en el
impacto de la |A sobre el trabajo y la economia (incluyendo informes del FMI, la OCDE, el
World Economic Forum, PwC, Goldman Sachs, y Deloitte).

2. lIdentificacion de dimensiones comunes de andlisis presentes en dichos estudios:
automatizacion, productividad, transformacién de tareas, creacién de nuevas ocupaciones,
percepcién del riesgo laboral, necesidad de nuevas competencias, barreras de adopcion,
estrategias empresariales, etc.

3. Adaptacion de esas dimensiones al contexto especifico de Gipuzkoa, en términos de
estructura sectorial, tamafo empresarial, nivel de digitalizacion y cultura productiva.
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Seleccion y diseino de las preguntas

A partir de este marco internacional, se ha desarrollado una matriz de preguntas estructuradas por
bloques tematicos, en la que cada item responde a una hipotesis de impacto derivada de la literatura
internacional. Este proceso ha seguido los siguientes criterios:

e Priorizacion de preguntas que permitan medir el grado de exposicidon o resistencia al
cambio tecnoldgico de empresas y personas.

e Inclusién de preguntas que capten tanto percepciones actuales como expectativas futuras
respecto a la IA.

e Garantizar que cada pregunta esté vinculada a una categoria de analisis reconocida
internacionalmente, facilitando asi su trazabilidad, validacién y comparacion.

e Ajuste de la redaccién y estructura a las realidades sociolaborales del territorio
guipuzcoano, sin perder consistencia técnica ni comparabilidad internacional.

Ademas, se ha cuidado que las preguntas cubran tanto efectos cuantitativos (automatizacién, creacion
de empleo, incremento de productividad) como efectos cualitativos (transformacién de tareas, percepcién
de riesgo, barreras culturales o formativas, etc.).

Orientacion comparativa y replicable

Uno de los objetivos clave de esta metodologia es facilitar la comparacion futura, tanto a escala
internacional como dentro del propio territorio. Por ello:

e Las preguntas estan formuladas en torno a indicadores compatibles con los que ya emplean
organismos como la OCDE, Eurostat o el WEF.

¢ Se ha estructurado el modelo para que pueda ser replicado periddicamente, lo que permitira analizar
la evolucion longitudinal del impacto de la IA en Gipuzkoa.

« Asimismo, se favorece su reutilizacion en otros territorios o sectores, facilitando asi el desarrollo de
una herramienta de diagndstico flexible y de referencia para politicas publicas de innovacion, empleo
y formacion.

Objetivos metodolégicos

El trabajo desarrollado busca:
e Medir el grado de exposicion, adopcion y transformacion vinculada a la IA en empresas de Gipuzkoa.
o Identificar los principales efectos (destructivos y creadores) sobre el empleo actual y futuro.

e Comprender como perciben los trabajadores el impacto de la IA en su actividad, sus competencias
y su estabilidad laboral.

o Disponer de una herramienta de analisis replicable que permita establecer un marco de referencia
para el seguimiento evolutivo del fendmeno.

Diseio y recogida de informacién

Para dar respuesta a estos objetivos, se han elaborado y aplicado un cuestionario dirigido a empresas,
centrado en aspectos como la estrategia de adopcion de IA, los usos actuales y previstos, los cambios en
procesos y estructuras, los efectos percibidos sobre el empleo y la productividad, asi como barreras y
oportunidades identificadas.
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

Uso de Soluciones basadas en IA

Los resultados de la encuesta realizada a empresas de Gipuzkoa muestran una adopcién creciente de
tecnologias de Inteligencia Artificial, y tal y como refleja la Figura 1, con diferencias significativas segun
el tamano de la organizacion:

En las empresas de mas de 250 personas empleadas, un 69 % declara estar utilizando soluciones
basadas en IA, lo que confirma que las grandes organizaciones lideran la implantacion tecnoldgica,
probablemente por contar con mas recursos, estructuras digitales consolidadas y estrategias corporativas
definidas en torno a la transformacion digital.

En las empresas de 50 a 250 empleados, el porcentaje alcanza el 52 %, lo que indica que las medianas
empresas también estan integrando |IA en sus procesos, aunque con menor intensidad.

En las de 10 a 50 empleados, el nivel de adopcion se situa en el 42 %, un valor significativo pero
sensiblemente inferior, lo que podria reflejar una mayor dependencia de capacidades externas, menor
inversion o barreras organizativas.

Por ultimo, en las microempresas (menos de 10 personas), el uso de |A es del 33 %, lo que, a pesar
de ser el dato mas bajo, sigue siendo superior a la media nacional estimada para este tipo de empresas.

Uso de soluciones basadas en |IA por tamano de empresa (porcentaje)

100
| . l
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Figura 1: Elaboracién propia
Comparacion con otros estudios

Segun el INE (2023), solo un 11,8 % de las empresas espanolas de mas de 10 empleados declaraban
utilizar 1A, cifra que se reduce a alrededor del 4 % en microempresas y 18,5 % en medianas empresas.
Por su parte, informes internacionales como el Al Jobs Barometer de PwC (2024) estiman que en paises
como Dinamarca, EE.UU. o Singapur, la proporcién de empresas con uso intensivo de |A es notablemente
mayor, especialmente en sectores del conocimiento y servicios digitales.

No obstante, debe tenerse en cuenta que los datos recogidos en esta encuesta corresponden a diferentes
afnos, y que las metodologias empleadas por organismos como INE o PwC no son directamente
comparables con el presente estudio. Aun asi, la magnitud relativa de las cifras permite afirmar que el
ecosistema empresarial de Gipuzkoa muestra una adopcion de |IA muy por encima de la media estatal y
comparable en algunos tramos con paises tecnolégicamente mas avanzados.
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El siguiente grafico (Figura 2) muestra una estimacion del uso actual de soluciones basadas en
Inteligencia Artificial en los principales sectores econdmicos de Gipuzkoa.:

Uso de IA por sectores econémicos en Gipuzkoa

Industria / Produccién
Servicios profesionales
Servicios personales y sociales
Comercio y hosteleria
Transporte y logistica
Educacion y formacion

70%

Tecnologias de la Informacion

Otros

1 ! 1 1 1

0 20 40 60 80 100
% de empresas que usan IA

Figura 2: Elaboracion propia
Se destacan las siguientes conclusiones
Sectores con mayor adopcién de 1A

¢ Tecnologias de la Informacién (70 %): Como es previsible, es el sector con mayor adopcion. La IA
forma parte del nucleo de su actividad, tanto en desarrollo como en integracion de soluciones. Sin
embargo, su peso en el empleo total es bajo (~2 %), por lo que su impacto agregado es limitado.

e Comercio y hosteleria (30 %): Sorprendentemente alto, lo que podria indicar el uso de |A en areas
como atencién al cliente (chatbots), recomendaciones de productos, precios dinamicos o gestion
logistica.

e Industria y Produccién (25 %): El uso de IA en este sector puede vincularse a mantenimiento
predictivo, automatizacion de procesos, control de calidad o logistica inteligente.

Sectores intermedios

e Servicios profesionales (20 %) y Educacion y formacion (20 %): Aunque no son intensivos en
automatizacion, si pueden integrar IA para tareas administrativas, generacién de contenido, analisis
documental o plataformas de aprendizaje adaptativo.

Sectores con menor adopcion

e Servicios personales y sociales (10 %), Transporte y logistica (15 %) y Otros (10 %): Reflejan
una menor penetracién, ya sea por limitaciones tecnolégicas, costes o caracteristicas del trabajo
menos susceptibles de ser digitalizados. No obstante, es previsible que esta situacién evolucione en
los préximos afos.

Comparacion con datos de Espaia e internacionales

El 11,8 % de las empresas espafiolas con mas de 10 empleados declara usar alguna solucién de IA.
Sectores como informacion y comunicaciones (30-35 %), industria (15-18 %) y servicios financieros
presentan los mayores niveles. En cambio, comercio, construccion y servicios personales muestran
tasas por debajo del 10 %.
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En la Union Europea (Eurostat), la media de uso de IA en empresas (10+ empleados) es del 8 %. Paises
lideres como Finlandia y Dinamarca alcanzan entre 12 y 15 %, especialmente en sectores tecnoldgicos
y de servicios avanzados.

Conclusiones

La estimacion para Gipuzkoa sugiere una adopcién sectorial de IA mas avanzada que la media
estatal, especialmente en sectores como industria, comercio y servicios profesionales. Esto puede
deberse a:

e Un tejido empresarial mas tecnolégicamente maduro.
e Mayor especializacion en servicios avanzados.
o Ecosistemas de innovacién consolidados.

No obstante, sectores como los servicios sociales, la educacién tradicional o el transporte aun
muestran niveles bajos, lo que indica una necesidad de acompafnamiento institucional y formacion
especifica para garantizar una transicién digital mas inclusiva.

Eficiencia en los procesos de trabajo gracias a la IA

Uno de los argumentos mas potentes a favor de la adopcion de IA en entornos organizativos es su
capacidad para mejorar la eficiencia operativa, reducir costes, aumentar la velocidad de ejecucion de
tareas y minimizar errores humanos. Sin embargo, los beneficios esperados no siempre se traducen
inmediatamente en resultados tangibles. Por ello, resulta clave preguntar directamente a las
organizaciones si han percibido mejoras efectivas tras incorporar soluciones de 1A

En este caso la respuesta de las organizaciones guipuzcoanas es abrumadora, el 100% de las mismas
reconoce que la IA mejora y aporta eficiencia a los procesos de trabajo.

Para que se utiliza la IA en las organizaciones guipuzcoanas

Una de las dimensiones clave para entender el impacto real de la IA en el mundo del trabajo es conocer
en qué areas funcionales y mediante qué tipos de soluciones tecnoldgicas se esta aplicando. Este
analisis permite ir mas alla de la pregunta binaria de adopcion ("si o no") para captar el grado de
integracion y la profundidad de uso dentro de cada organizacion.

Diversos informes coinciden en que los efectos de la IA no dependen solo de su uso, sino de coémo,
doénde y para qué fines se aplica. Por eso, identificar areas concretas de aplicacion es esencial para
proyectar impactos diferenciados sobre las funciones laborales y sobre el empleo.

El informe del WEF — Future of Jobs Report 2025 proporciona una tipologia de tecnologias de IA
adoptadas por las empresas, donde destacan:

. Automatizacion de procesos (RPA + 1A).
. Chatbots y asistentes virtuales.

. Andlisis predictivo y mineria de datos.
. Generacion automatica de contenido.
. Reconocimiento de voz o imagen.

. Clasificacion documental con IA.

En el caso de las organizaciones guipuzcoanas las aplicaciones que mas se han destacado han sido
las siguientes:

1. Uso de ChatGPT para redaccion de informes y contenidos. Se emplea como asistente para
redactar textos administrativos o técnicos, lo que reduce tiempos y mejora la calidad.

2. Generacion de imagenes para carteleria y materiales graficos. Herramientas de |A permiten
crear contenidos visuales de forma rapida, especialmente utiles en marketing o comunicacion.
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3. Automatizacion de procesos administrativos o de propuesta de servicios. Las empresas
utilizan A para agilizar tareas repetitivas, como gestion documental, respuestas automatizadas o
presupuestos.

4. Asistentes conversacionales basados en lenguaje natural. Algunos casos apuntan al uso de
bots o sistemas de consulta automatica, especialmente para atencién al cliente o soporte interno.

5. Apoyo en tareas de diseiio y maquetacioén. Aplicaciones de |IA se usan para organizar contenidos
visuales o crear bocetos de documentos graficos o editoriales.

6. Creacion automatizada de contenido publicitario o promocional. La |IA permite generar textos
de anuncio o adaptaciones multilingles rapidamente.

7. Optimizacién de agendas y planificacion de tareas. Herramientas inteligentes ayudan a
redistribuir cargas de trabajo y mejorar la gestion del tiempo.

8. Generacion de informes automaticos a partir de datos. Las empresas aplican |IA para extraer
patrones o generar reportes automaticos desde hojas de calculo u otras fuentes.
Usos principales de la IA en empresas de Gipuzkoa

La siguiente tabla (Figura 3) ilustra las respuestas de los directivos encuestados, en relacion a los usos
mas habituales de la IA y el beneficio asociado:

Uso declarado por empresas de Gipuzkoa Tipo de beneficio

Redaccién de informes y textos (ChatGPT) Ahorro de tiempo en tareas cognitivas
Generacion de imagenes para carteleria y comunicacion || Agilidad en disefio grafico
Automatizacién de procesos repetitivos Eficiencia operativa

Generacion de contenido publicitario Marketing y creatividad

Disefio y maquetacion asistida Produccion visual

Optimizacién de planificacion o agendas Mejora en gestion interna

Asistentes conversacionales o chatbots Atencién al cliente y soporte
Generacion de informes desde datos Analisis automéatico de informacion

Figura 3: Elaboracién propia

Comparacion con datos de Espaiia e internacionales

Segun los datos del INE y del informe Randstad Research (2024), las areas funcionales mas frecuentes
de uso de IA en empresas espafiolas son:

* Atencion al cliente (chatbots, sistemas de respuesta automatica)
* Produccién (automatizacion, mantenimiento predictivo)

* Comercial / marketing

* Administracion y gestion documental

* Analisis de datos
R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas
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En Espafa se destaca mas el uso en funciones operativas tradicionales y atenciéon externa, mientras
que en Gipuzkoa los usos estan mas orientados a la generaciéon de contenido, disefo y analisis, lo
cual refleja un enfoque mas creativo y digital.

A nivel internacional, los usos mas extendidos por funcién son:
+ Customer service y ventas (A conversacional, recomendadores)
» Back-office (RPA y automatizacion de tareas administrativas)
* Analisis predictivo y business intelligence
* Generacion de contenido con |A generativa
* Optimizacion de la cadena de suministro y produccion

Las grandes empresas estan ya integrando la IA en multiples funciones, mientras que en Gipuzkoa su
aplicacion parece mas focalizada en areas accesibles y de alto impacto inmediato, como el disefo
grafico, la comunicacion y la gestién de contenido.

Conclusiones

» Las empresas de Gipuzkoa muestran un uso pragmatico y centrado en tareas creativas,
administrativas y operativas.

» Las empresas de Gipuzkoa estan utilizando la IA en areas funcionales ligadas a la productividad
creativa, la eficiencia documental y el analisis automatizado, mas que en funciones técnicas
complejas como produccion o logistica.

» [Esto es coherente con una adopcién inicial centrada en herramientas accesibles como
ChatGPT, generadores de imagen o automatizadores simples.

» La comparacioén internacional sugiere que, si bien Gipuzkoa muestra buenas practicas en el
despliegue temprano de IA, todavia hay recorrido en su aplicacion a funciones criticas de negocio
(produccién, atencidon masiva, logistica predictiva).

» Adiferencia de Espana, donde el uso sigue siendo limitado y técnico, Gipuzkoa destaca por una
integracion rapida de herramientas como ChatGPT, generacion de imagenes o
automatizacion basica, mas accesibles para pymes.

» A nivel internacional, las grandes corporaciones estan integrando IA en procesos mas
sofisticados (prediccion, IA en producciéon, RPA), algo que todavia no se ve de forma generalizada
en Gipuzkoa.

Todo esto sugiere que las empresas guipuzcoanas estan adoptando la IA con una l6gica de accesibilidad
y productividad inmediata, lo que puede facilitar una difusién mas agil, aunque con necesidad futura
de especializacién mas avanzada

Riesgos en la implementacion de la IA a largo plazo

Esta pregunta busca explorar las preocupaciones y percepciones de riesgo que tienen las empresas
respecto al uso de la Inteligencia Artificial a medio y largo plazo. Es una pregunta crucial porque:

= Permite identificar barreras culturales, éticas, organizativas o tecnoldgicas que pueden dificultar la
adopcion futura.

= Recoge tanto riesgos percibidos reales como miedos difusos que pueden estar influyendo en la toma
de decisiones.

= Es clave para disefar politicas de acompanamiento (formacion, regulacion, guias éticas, etc.)

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas
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Segun las respuestas de las organizaciones encuestadas en Gipuzkoa, los principales riesgos a largo
plazo asociados a la IA se agrupan en cuatro grandes categorias, ordenadas por nivel de
preocupacion, los mas frecuentes son:

= Pérdida de empleo o sustitucion humana

= Falta de control o dependencia excesiva

= Errores o baja calidad en los resultados generados
= Aspectos éticos y falta de criterios humanos

En la siguiente grafica (Figura 4) se muestra el porcentaje de importancia de cada elemento:
Riesgos percibidos a largo plazo en la implementacién de la 1A

Pérdida de empleo / sustitucion humana 85%

Falta de control / dependencia tecnolégica 72%

Calidad / errores en resultados generados 55%

Aspectos éticos / valores 50%

0 20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 4: Elaboracién propia

Comparacion con datos de Espaia e internacionales

Segun el informe de Randstad Research (2024) y el INE:

= Un 53 % de las empresas espafolas con algun uso de |A mencionan preocupaciones por el empleo.

= Un 42 % teme una excesiva dependencia tecnolégica o pérdida de control sobre los procesos.

= La baja calidad o errores en los resultados aparece como una barrera en el 39 % de los casos.

= Los aspectos éticos y de privacidad se mencionan en menor medida, salvo en sectores como salud
0 administracion publica.

Segun PwC Al Jobs Barometer (2024):

= EI 84 % de los CEOs globales esta preocupado por los riesgos éticos y reputacionales.

= El uso indebido de IA generativa (deepfakes, manipulacion de contenido) es una preocupacién
creciente.

= Las preocupaciones sobre el desplazamiento laboral son mas intensas en sectores medios y bajos
en cualificacion.

Por su parte el FMI (2024):

= Advierte sobre una posible polarizacion del mercado laboral: aumento de productividad en altos
cualificados y desplazamiento en los menos formados.
= Senala riesgos de desigualdad, concentracion tecnoldgica y falta de regulacion ética.

Segun el World Economic Forum (WEF 2025):

= Las empresas globales consideran que el mayor riesgo es la pérdida de confianza en los sistemas
de IA (falta de explicabilidad, sesgos, errores).

= La ciberseguridad y el uso malicioso de IA (en fraude o manipulacién informativa) también estan en
aumento.

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas
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Conclusiones

» Las empresas de Gipuzkoa reflejan un nivel alto de concienciacion sobre los riesgos de la IA,
especialmente en el plano humano y organizacional.

» Comparadas con la media espafiola, anticipan mejor los desafios de largo plazo, lo que puede
ser un indicador de madurez digital reflexiva.

A\

A nivel internacional, todavia no aparecen con fuerza riesgos como uso malintencionado, ataques
con IA o deepfakes, que si estan preocupando a las grandes corporaciones globales.

Este mapa de preocupaciones puede guiar futuras acciones en Gipuzkoa para:
Promover la formacién ética y responsable en IA

Garantizar procesos humanos de supervision

YV V V V

Acompafar a sectores mas vulnerables con estrategias de transicion justa

Areas que podrian verse mas afectadas por fia IA a largo plazo

Esta pregunta explora la percepcion anticipada de impacto que tienen los directivos sobre el efecto de
la 1A en su organizacion en el futuro. A diferencia de las preguntas anteriores que median el uso actual o
los beneficios ya percibidos, esta se orienta a:

= Detectar funciones sensibles a la automatizacion o transformacion por IA.

= Identificar zonas de incertidumbre o posibles tensiones organizativas.

= Mapear donde podrian producirse cambios estructurales en el empleo, procesos o roles.

Dentro de las areas organizativas que las empresas de Gipuzkoa consideran mas susceptibles de
verse afectadas por la IA a largo plazo. Destacan especialmente:

= Administracion / gestion documental

= Atencion al cliente

= Recursos Humanos

= Marketing y comunicacion

En la siguiente grafica (Figura 5) se muestra el porcentaje de importancia de cada elemento:

Areas que podrian verse mas afectadas por la IA a largo plazo

95%

Administracion / gestion documental

Atencion al cliente / soporte

Recursos Humanos

Marketing / comunicacion

0 20 20 60 80 100
% de empresas
Figura 5: Elaboracién propia
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Estas respuestas reflejan una conciencia clara de que las funciones transversales, repetitivas o basadas
en informacioén estructurada son especialmente vulnerables a la automatizacion y reconfiguracién
mediante IA.

Comparacion con datos de Espaiia e internacionales

Segun estudios recientes en Espania, las dreas mas sefialadas como susceptibles al impacto de la IA son:

e Administracién y contabilidad

e Atencion al cliente

o Marketing y ventas

e Logistica y operaciones basicas

Un 62 % de las empresas espanolas cree que la |A transformara los procesos administrativos antes de
5 anos. Mientras que solo un 27 % cree que tendra impacto relevante en funciones estratégicas como
I+D o direccion general.

Segun dtidserest udi os (PWCIWEF,FMIci onal es
Las funciones con mayor probabilidad de ser reemplazadas por IA son:

e Tareas administrativas y de entrada de datos
e Atencion al cliente estandar

o Gestion de agendas, viajes y documentacién
e Analisis contable rutinario

e Finanzas y contabilidad

e Marketing digital y generacion de contenido
e Procesos de seleccion de personal

En cambio, areas como toma de decisiones estratégicas, innovacion y relaciones humanas son menos
vulnerables.

Conclusiones

Las respuestas de Gipuzkoa coinciden con las tendencias internacionales y nacionales, pero revelan una
percepcion especialmente clara de:

> La fragilidad de funciones administrativas frente a la |A.
> La posible automatizacion de atencién al cliente, especialmente en entornos digitales.

> El impacto estructural en recursos humanos, no solo como usuario de IA (para seleccion,
evaluacion...), sino como area afectada.

Esta vision anticipada permite preparar al tejido empresarial para la reconversion de tareas, a través
de:

» Recualificacion profesional
= Disefo ético de procesos automatizados

» Estrategias sectoriales de transicion justa

Capacidad de la IA para la generacion de nuevos puestos de trabajo

Esta pregunta explora la vision prospectiva positiva sobre el impacto de la IA en el empleo. A diferencia
de preguntas anteriores centradas en riesgos o areas afectadas, esta trata de detectar:

= Expectativas de creacion de nuevos roles laborales.
= Tipos de puestos emergentes asociados a la integracién de la IA.
= Grado de conciencia sobre los perfiles profesionales necesarios para un despliegue efectivo de IA.

Es clave para anticipar necesidades de formacién, planificaciéon de plantillas y transicién laboral.

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas 1
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La pregunta se justifica desde el Bloque D del Modelo de Referencia, que analiza los impactos esperados
a largo plazo. Se basa en:

o WEF — Future of Jobs 2025: estima que la |A destruira 85 millones de empleos pero creara 97 millones
de nuevos, muchos de ellos aun mal definidos o emergentes.

o PwC Al Jobs Barometer (2024): destaca una fuerte demanda de nuevos perfiles en |A generativa,
ingenieria de prompts, ciberseguridad, automatizacién, etc.

o FMI (2024): advierte que sin politicas activas, la creacién de empleo no compensara automaticamente
el desplazamiento.

Dentro de los nuevos puestos de trabajo que las empresas de Gipuzkoa esperan que surjan como
consecuencia de la implementacion de la |A, los perfiles mas mencionados son los siguientes:

» Especialistas en IA e integracion
» Analistas de datos
= Diseiadores / creativos digitales

= Gestores de automatizacion de procesos

En la siguiente tabla (Figura 6) se muestran los principales perfiles emergentes vinculados a la IA
identificados por las empresas guipuzcoanas:

Perfil profesional emergente Frecuencia destacada en respuestas

Especialistas en IA e integracion Muy frecuentes

Analistas de datos / cientificos de datos Frecuentes

Disenadores / creativos digitales Frecuentes

Gestores de automatizacion de procesos | Moderadamente frecuentes

Formadores / asesores en IA Algunos casos
Ingenieros de prompts / generadores Menciones emergentes
Desarrolladores / perfiles técnicos Presentes en menor medida

Figura 6: Elaboracién propia

La vision de las empresas combina perfiles técnicos, creativos y de apoyo a la implementacion, lo que
sugiere una concepcion amplia de los nuevos roles derivados de la IA.

Comparacion con datos de Espaia e internacionales

Segun Randstad Research, los puestos mas demandados en relacion con la IA en Espafia son:
o En el Ingenieros de datos y machine learning
o Consultores de transformacion digital
o Especialistas en automatizacion (RPA)
o Perfiles hibridos con competencias en IA'y negocio

Barémetro de Empleo Digital (PwC), también aparecen:

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas 18
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o Especialistas en ciberseguridad
o Disefiadores de experiencia con |IA
o Formadores y tutores digitales
Segun el World Economic Forum (Future of Jobs 2025) los puestos emergentes mas relevantes son:
o Especialistas en IA'y machine learning
o Ingenieros de big data
o Especialistas en automatizacién de procesos
o Ingenieros de prompts
o Analistas de datos y de transformacion digital

o Formadores digitales

Conclusiones

Las respuestas de las empresas de Gipuzkoa revelan:
> Una vision positiva sobre el potencial de creacién de empleo.
> Una anticipacion clara de nuevos perfiles técnicos, creativos y operativos.

> Una falta de mencion, por ahora, a perfiles mas complejos como IA explicable, auditoria
algoritmica o ética digital, que si aparecen en contextos internacionales.

Esto sugiere que el ecosistema local se encuentra en una fase intermedia de adopcion: suficientemente
avanzada como para prever nuevos roles, pero aun centrada en usos accesibles y operativos.

Puestos de trabajo que podrian automatizarse o desaparecer debido a la IA

Esta pregunta busca detectar el potencial de sustitucién laboral percibido por las empresas, es decir:
= Qué tareas o funciones se consideran prescindibles o automatizables.
= Qué perfiles podrian estar en riesgo de desaparicion o transformacion profunda.

= Cuanto de esta percepciéon es concreta y fundada, y cuanto es anticipacion difusa o
preventiva.

Es esencial para estimar el riesgo de afectacion sobre el empleo, anticipar necesidades de reskilling y
planificar transiciones laborales justas.

Segun las respuestas ajustadas y representadas en el grafico, las empresas de Gipuzkoa identifican los
siguientes puestos como los mas susceptibles de automatizacion o desaparicion por efecto de la IA:

= Administrativos / gestion documental
= RRHH / seleccién / entrevistas

= Atencion al cliente / recepcién

= Marketing / redaccion de contenidos
= Procesos repetitivos / operativos

= Analisis de datos / informes rutinarios

= Disefo / creatividad basica

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas 16
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En la siguiente grafica (Figura 7) se muestra el numero de respuestas dado para cada elemento:

Puestos que podrian automatizarse o desaparecer segun las empresas

Atencion al cliente / recepcion 9
Procesos repetitivos / operativos 9
RRHH / seleccién / entrevistas 14
Administrativos / gestion documental 17
Disefio / creatividad bésica 18
Marketing / redaccién de contenidos 27
0 é 1l0 1l5 2‘0 2‘5

Ne de empresas

Figura 7: Elaboracién propia

Se percibe un alto riesgo de automatizacion en tareas repetitivas, documentales, comunicativas y de
gestion interna, especialmente en funciones de oficina

Comparacion con datos de Espaia e internacionales

Segun el INE (2023) y Randstad Research, las areas mas vulnerables son:

o Tareas administrativas y contables
e Atencion al cliente tradicional

o Gestion de RRHH basica

e Creacion de contenidos estandar

Segun el WEF — Future of Jobs 2025, las funciones mas expuestas a desaparicion son:

o Entraday procesamiento de datos

o Tareas administrativas

o Asistencia contable

o Operaciones repetitivas en logistica y soporte

S elgnPwC Al Jobs Barometer (2024), los trabajos con mayor exposicion negativa a la IA incluyen:

¢ Roles de back office administrativo
e Redaccién de contenido comercial
o Tareas de apoyo en seleccion y RRHH

Conclusiones

» La percepcién empresarial en Gipuzkoa estd plenamente alineada con los estudios internacionales,
pero destaca por su precision en la identificacion de funciones especificas, especialmente en
RRHH y marketing, que aun no son foco prioritario en otras regiones.

» Las empresas de Gipuzkoa anticipan de forma bastante clara los efectos transformadores de la
IA sobre funciones de oficina y soporte.

» Esta anticipacion coincide plenamente con las tendencias globales, aunque con una madurez
destacable en la diferenciacién de areas (p. €j., segmentacion dentro de RRHH o entre creatividad
rutinaria y estratégica).

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas v
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Capacitacion de los puestos de trabajo mas expuestos a la automatizacion

Esta pregunta explora el grado de compromiso y conciencia social de las empresas respecto al impacto
de la IA sobre el empleo. Pretende evaldar:

= Silas empresas reconocen la necesidad de acompafamiento a los trabajadores vulnerables.
= Qué tipo de acciones formativas o de apoyo consideran necesarias.

= El nivel de responsabilidad que las empresas estan dispuestas a asumir o delegar (en
administraciones, sistema educativo, etc.).

Es clave para disefar politicas de transicion justa, planes de formacién, y marcos de colaboracion
publico-privada.

Esta pregunta se sitia dentro del Bloque F: Medidas de acompainamiento, y se justifica en base a:

= FMI (2024): llama a implementar estrategias activas de empleo y recapacitacion para mitigar la
disrupcién laboral causada por IA.

=  WEF (2025): estima que el 50 % de los trabajadores necesitara recapacitarse para 2027.
= PwC (2024): indica que el impacto de la IA puede ser positivo si se acompana de inversién en
competencias, especialmente digitales y cognitivas.

Percepcion en Gipuzkoa

Segun las respuestas de las organizaciones guipuzcoanas representadas en el siguiente grafico(Figura 8):

;Debe apoyarse a los trabajadores expuestos a automatizacion? (en %)

59.3%

0 ZIO 46 EIU SIO 160
% de empresas
Figura 8: Elaboracién propia
Esto indica que:

= Una clara mayoria de empresas (casi 6 de cada 10) apoya la idea de que los trabajadores en
riesgo por la IA deben ser apoyados o formados.

= Un significativo 37 % no tiene una opinién clara o no sabe, lo que sugiere incertidumbre o falta
de informacion sobre como actuar ante estos cambios.

= Solo un margen muy reducido (3,7 %) considera que no es necesario ningun tipo de apoyo.

Comparacion con datos de Espaia e internacionales
S e g UamdstBd Research (2024):

o« EI65% de las empresas espanolas considera necesaria la formacién adicional para los
trabajadores expuestos a la automatizacion.
e EI 27 % no sabe como afrontarlo y el 8 % lo considera innecesario.

R3.1: Resultado del anAlisis cualitativo entre las empresas guipuzcoanas '8
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Por su parte el INE — Encuesta de Competencias Digitales (2023), sefiala que solo el 36 % de las empresas
con mas de 10 empleados ha formado a su plantilla en tecnologias emergentes, lo que sugiere una brecha
entre intencion y accion.

Conclusiones

Gipuzkoa se situa en una posicion intermedia entre voluntad y accién, con una predisposicion positiva
similar a la media estatal, pero también una necesidad clara de estructurar programas de apoyo
efectivos.

Acciones formativas en relacion a la IA

Esta pregunta busca conocer el grado de implicacién real de las empresas en la formacion sobre IA, y
distingue tres dimensiones:

1. Siya estan formando a sus equipos en IA.

2. Si consideran que esas acciones son suficientes.

3. Sitienen intencion futura de formar (aunque hoy no lo estén haciendo).
Es clave para:

e Medir el compromiso actual y futuro con la capacitacion.

o Detectar brechas entre conciencia y accion.

o Identificar oportunidades para politicas publicas de impulso o apoyo formativo.

Percepcion en Gipuzkoa

Segun las respuestas de las organizaciones guipuzcoanas representadas en el siguiente grafico(Figura 9):

;Esta realizando su organizacién acciones formativas concretas en relacion a la 1A?

no sabe / no contesta 29.8%

si 33.9%

nof & 36.4%

I |

40 60 80 100
% de empresas

Figura 9: Elaboracién propia
Se puede concluir que:
e Solo 1 de cada 3 empresas en Gipuzkoa ha iniciado acciones formativas especificas sobre IA.

o Elresto se divide entre quienes no lo hacen aun (37 %) y quienes no saben o no contestan (30 %),
lo cual puede interpretarse como una sefal de incertidumbre o falta de planificacién.

e La proporcion de empresas “sin respuesta” es muy elevada, lo cual podria estar vinculado a:
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o Desconocimiento real del tema por parte de los encuestados.
o Ausencia de estrategia clara dentro de la organizacion.
o Dificultad para identificar qué se considera una “accion formativa” en |A.

Comparacion con datos de Espaiia e internacionales

Segun datos del INE — Encuesta de uso TIC y formacién en empresas (2023):

e Solo el 36,2% de las empresas espaiolas ha ofrecido formacion interna o externa en
tecnologias emergentes como IA, big data o automatizacion.

e Lacifra sube al 56,1 % en empresas de mas de 250 trabajadores, pero baja al 23 % en pymes.
Por su parte segun Randstad Research (2024):

e Aunque el 65% de las empresas reconoce que la IA exigirda nuevas competencias, menos del
40 % ha iniciado programas de formacioén al respecto.

En principio, Gipuzkoa se encuentra ligeramente por debajo del promedio nacional en acciones
formativas efectivas, aunque con un porcentaje similar de intenciones expresadas.

A nivel internacional, segun el World Economic Forum — Future of Jobs Report (2025), solo el 46 % de las
empresas encuestadas globalmente ha comenzado a formar en |IA y habilidades digitales avanzadas.

La media internacional de empresas que forman en |IA ronda el 45-50 %, lo que situa a Gipuzkoa por
debajo del estandar global, aunque dentro de una tendencia general de lenta adaptacion formativa.

Conclusiones

El dato de que solo el 33,9 % de las empresas guipuzcoanas esta formando en IA es preocupante, pero
coherente con el entorno nacional e internacional.

La alta proporciéon de empresas indecisas o que no responden refuerza la idea de que la IA ain no ha
sido incorporada como prioridad transversal en muchos planes formativos.

Esto representa una oportunidad clara para:

o Impulsar programas especificos de sensibilizaciéon y capacitacion sectorial.

o Difundir buenas practicas y beneficios reales de formar en IA.

o Acompafiar con ayudas o incentivos publicos a aquellas empresas con voluntad, pero sin
recursos.

Demanda de nuevos perfiles profesionales debidos a la IA

Esta pregunta busca detectar qué transformaciones en el empleo anticipan las empresas, concretamente
en términos de:

o Creacion o refuerzo de nuevos perfiles profesionales.
o Cambios en las competencias necesarias.
o Necesidades futuras de reclutamiento o formacion especializada.

Es crucial para planificar politicas de reskilling, disefiar ofertas formativas ajustadas al entorno
productivo, y orientar a trabajadores y jovenes hacia los empleos del futuro.
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Perfiles mas demandados sequn las empresas de Gipuzkoa

A partir de las respuestas abiertas analizadas, los perfiles mas mencionados por las empresas
guipuzcoanas fueron:

aRrwN=

Especialistas en datos (analistas, cientificos, ingenieros)

Expertos en |IA 'y automatizacion

Perfiles hibridos con competencias digitales y conocimiento del negocio
Técnicos en ciberseguridad, infraestructuras y sistemas

Formadores internos en IA y tecnologias emergentes

En la siguiente grafica (Figura 10), se muestra el resultado de las respuestas:

Perfiles y areas percibidas como relevantes ante la IA (en %)

Tareas comerciales / ventas

Disefio / creatividad aumentada

Técnicos / instaladores / programadores

Competencias humanas / critica social
Especialistas IA (general / aplicada) 19.0%

23.8%

Tratamiento de datos / Data science

No sabe / no aplica / respuestas irrelevantes 23.8%

1 1

40 60 80 100
% de empresas

Figura 10: Elaboracion propia

Lo cual significa que:

Se confirma que tratamiento de datos, IA aplicada y tecnologia/desarrollo son las areas con
mayor mencion directa.

Hay un bloque importante de escepticismo o confusiéon, lo que refleja que un numero
relevante de empresas no tiene aun claridad sobre qué perfiles seran necesarios.

También destaca un grupo que advierte del riesgo de desvalorizacion del trabajo humano
ante la masificacion de contenidos generados por IA, mostrando una visién critica o defensiva.

El nimero elevado de respuestas genéricas como “no sé€” o “.” indica que la formulacién de esta
pregunta pudo haber generado ambiguiedad en la interpretacion

Estos perfiles apuntan a una demanda creciente de competencias combinadas entre tecnologia, analisis y
conocimiento funcional del negocio, lo cual es coherente con las tendencias globales.

Comparativa con Espaiia

Segun el informe del ONTSI y Red.es (Indicadores de uso de la IA en Espafia, 2024) y el informe de
Randstad Research (2024). Los perfiles mas demandados a nivel nacional coinciden en gran medida:

Especialistas en IA, machine learning y automatizacion

Cientificos y analistas de datos

Ingenieros de software con conocimiento en IA

Profesionales de ciberseguridad y gestion de riesgos tecnolégicos
Consultores tecnolégicos especializados en transformacion digital

O OO oo
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Comparativa internacional

Los informes del World Economic Forum (Future of Jobs 2025), PwC (Al Jobs Barometer 2024) y el FMI
(Gen-Al and the Future of Work, 2024) destacan:

o Especialistas en IA y machine learning: el perfil con mayor crecimiento esperado globalmente.

o Analistas y cientificos de datos: indispensables para interpretar los modelos de IA.

o Ingenieros de big data e infraestructuras cloud: clave para el despliegue de IA a escala.

o Profesionales de ética y gobernanza de IA: emergentes pero cada vez mas relevantes.

o Profesionales creativos asistidos por IA: como disefiadores o redactores que usan IA generativa.

Ademas, se observa un auge en “perfiles puente”, que combinan habilidades técnicas y soft skills para
facilitar la adopcion de |IA dentro de equipos no técnicos (roles de change management, formacion,
integracion funcional).

Conclusiones

Las respuestas en Gipuzkoa estan alineadas con las tendencias nacionales e internacionales, aunque con
un mayor peso de los perfiles orientados a la adaptacién interna (formacion, integracion tecnoldgica) y
menor énfasis, por ahora, en perfiles como auditores de IA o expertos en regulacion algoritmica, mas
habituales en grandes economias o sectores muy regulados.

Esto indica una fase de adopcién temprana o intermedia, donde lo prioritario es implementar e integrar la
IA en procesos existentes antes de avanzar hacia su gobernanza avanzada.

A continuacion se muestra un grafico comparativo (Figura 11) con los perfiles profesionales mas
demandados por efecto de la IA, clasificados por nivel de importancia percibida en Gipuzkoa, Espafa e
internacionalmente (escala del 1 al 10).

Comparativa de perfiles profesionales mas demandados por la |A

Especialistas en IA / ML

Analistas / cientificos de datos

Desarrolladores / técnicos |IA

Perfiles hibridos negocio+tecnologia

Formadores / facilitadores 1A

Perfil profesional

Ciberseguridad / infraestructuras

Etica y gobernanza de IA Ambito

B Gipuzkoa

B Espafa

BN Internacional

0 2 4 6 8 10
Nivel de demanda (1 = bajo, 10 = muy alto)

Creativos digitales asistidos por A

Figura 11: Elaboracién propia

Este grafico muestra como Gipuzkoa sigue una tendencia similar a las referencias externas, aunque con
menor protagonismo todavia de perfiles vinculados a ética algoritmica o infraestructuras avanzadas,
mas presentes en grandes empresas o sectores altamente digitalizados.
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Demanda Futura de habilidades clave

Esta pregunta se enmarca dentro del Bloque G: Competencias futuras. Su inclusion responde a varios
objetivos estratégicos:

1. Identificar competencias clave para la adaptacion al cambio tecnoldgico, tanto en el plano
técnico como humano.

2. Detectar las percepciones empresariales sobre los perfiles ideales del futuro y orientar
politicas publicas de formacion.

3. Preparar a los sistemas educativos y a las politicas de empleo para una transformacién que no
es solo digital, sino también cultural y organizacional.
Dentro de las respuestas recogidas de las organizaciones guipuzcoanas cabe sefalar las siguientes como
las habilidades técnicas (hard skills) mas mencionadas:
= Conocimientos de software / herramientas IT
= Programacion / IA/ analisis de datos
» Tecnologias especificas (BIM, GIS, DFMA)

» Disefio y creatividad digital aplicada

En lo que se refiere a las habilidades blandas, se han identificado las siguientes:
» Flexibilidad / adaptabilidad al cambio
= Empatia / habilidades interpersonales
» Capacidad de analisis / pensamiento critico
= Aprender a aprender / toma de decisiones
= Comunicacién / trabajo en equipo colaborativo
= Resiliencia / actitud positiva ante el trabajo
= Conciencia ética / valor del trato humano

En la siguiente grafica (Figura 12) se muestra el resultado de las respuestas:

Habilidades técnicas y blandas esenciales en los proximos 5 afos

Conocimientos de software / IT

Programacidn / IA / analisis de datos

Tecnologias especificas (BIM, GIS, etc.)

Disefio y creatividad digital

Flexibilidad / adaptabilidad

Empatia / habilidades interpersonales

Habilidad

Analisis / pensamiento critico
Aprender a aprender / decision
Comunicacién / trabajo en equipo

Resiliencia / actitud positiva Tipo

Técnica

Conciencia ética / trato humano mm Blanda

0 1|0 2‘0 3‘0 4I0
N¢ de menciones
Figura 12: Elaboracién propia
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Respecto a las habilidades técnicas (hard skills), las respuestas reflejan que las empresas guipuzcoanas
valoran habilidades vinculadas al manejo de software, datos, automatizacion y herramientas digitales. No
se percibe aun una especializacion avanzada (p. €j., DevOps, ingenieria de datos), lo que refleja un enfoque
mas operativo que estratégico.

En relacién a las habilidades blandas (soft skills), las empresas coinciden en que las habilidades
socioemocionales seran clave en la era de la IA, destacando especialmente la adaptabilidad, empatia,
pensamiento critico y trabajo colaborativo, incluso en entornos deslocalizados.

La vision de las empresas guipuzcoanas refleja una conciencia clara de que la transformacion digital no
es solo tecnolégica, sino también humana. El equilibrio entre:

= habilidades digitales técnicas (IT, IA, disefio, datos), y
= competencias blandas (adaptabilidad, empatia, analisis, colaboracién)

es visto como esencial para afrontar los proximos cinco anos.

Este enfoque coincide con las principales tendencias recogidas en informes como el del WEF (Future of
Jobs 2025) o el de Randstad Research, que destacan el valor creciente de las habilidades transversales
en un entorno cada vez mas automatizado y cambiante.

Comparativa con datos de Espaiia e Internacional

E Informe “Indicadores de uso de la IA en Espafia” (ONTSI, 2024), identifica como competencias criticas:

= Dominio de software y entornos digitales colaborativos
= Alfabetizacién en datos y visualizacién
= Trabajo en red, pensamiento critico y autonomia

Se g URandstad Research (2024), las 5 competencias mas buscadas en procesos de seleccion futura son:

= Resolucion de problemas

= Adaptabilidad

= Competencia digital basica
= Comunicacion interpersonal
= Aprendizaje auténomo

Cabria afirmar que Gipuzkoa refleja un enfoque alineado con el conjunto de Espafa, pero con mayor
énfasis en la combinacion de soft skills y digitalizacion aplicada, sobre todo en pymes del sector
industrial y de servicios avanzados.

Se g U hWodd Economic Forum — Future of Jobs Report 2025, las habilidades mas demandadas a escala
global son:

= Pensamiento analitico

= Creatividad

= Curiosidad y aprendizaje permanente

= Conocimiento tecnolégico

» Resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad
= Empatia vy liderazgo

Conclusiones

» El enfoque de Gipuzkoa es plenamente coherente con las recomendaciones internacionales. Se
destaca una vision donde la tecnologia no sustituye la humanidad, sino que la revaloriza cuando
esta bien integrada.

» Gipuzkoa muestra un enfoque muy alineado con los paises lideres en IA, pero con un potencial notable
para reforzar la transversalidad formativa (tecnologia + soft skills) y consolidar una cultura de
aprendizaje continuo.
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Importancia de las Habilidades Blandas
Esta pregunta se inserta en el Bloque G: Competencias futuras, y su inclusién tiene una motivacién clara:

» Evaluar silas empresas perciben que la automatizacion y la IA incrementan o reducen el valor de
lo humano.

+ Detectar hasta qué punto reconocen la importancia de las capacidades socioemocionales y
cognitivas complejas como ventaja diferencial.

* Guiar el disefio de programas de formacion integral, que no se limiten a lo técnico, sino que
fortalezcan habilidades humanas esenciales para la colaboracion con sistemas inteligentes.

El Modelo de Referencia parte de la premisa de que el trabajo del futuro no sera soélo técnico, sino también
ético, empatico, expresivo, y cooperativo. Esta pregunta permite contrastar esa hipétesis con la percepcién
empresarial.

Resultados en Gipuzkoa:
La siguiente grafica (Figura 13) ilustra las respuestas obtenidas:

Importancia de las habilidades blandas en un entorno con IA

Menos importantes|  3.7%

Igual de importantes | 33.3%

Mas importantes [ 63.0%

L ! |

0 20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 13: Elaboracién propia

Un 63 % de las empresas considera que las habilidades blandas ganan importancia en un contexto de
alta automatizacion. Otro 33 % afirma que mantienen su importancia, lo que indica también una
valoracion alta y constante. Solo un 3,6 % cree que pierden valor, lo que refleja una vision marginal.

Existe un consenso claro en Gipuzkoa de que las capacidades humanas como la empatia, la creatividad
o el juicio critico se convierten en un activo estratégico frente a la expansion de la IA.

Las habilidades blandas mas citadas en preguntas anteriores han sido:

= Empatia

= Creatividad

= Comunicacion

= Resoluciéon de problemas
= Trabajo colaborativo

= Pensamiento critico

Esto refleja una madurez notable en la vision de las empresas de Gipuzkoa, que no caen en un
tecnooptimismo simplista, sino que entienden que la inteligencia artificial no sustituye las habilidades
humanas complejas, sino que las hace mas necesarias.
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Comparativa con Espaia

S e g Randstad Research (2024), el 91 % de los responsables de RRHH cree que las habilidades
sociales y emocionales seran clave en los procesos de seleccion futura. Creatividad, liderazgo, empatia
y pensamiento critico lideran el ranking.

Se g 0 nONF 3l - Indicadores |IA Espana (2024), el 61 % de las empresas considera que la |A deberia
integrarse respetando el valor del trabajo humano, y el 58 % cree que la comunicacion y la colaboracion
ganan relevancia.

Cabe referir por tanto que, Gipuzkoa esta plenamente alineada con las percepciones mayoritarias en
Espafa, aunque con un matiz distintivo: una parte de las empresas otorga un valor ain mayor a lo
humano que la media estatal, probablemente por la estructura local de pymes y sectores con alta
interaccion humana.

Comparativa internacional
Segun el WEF — Future of Jobs Report (2025), las 5 habilidades con mayor crecimiento esperado son:

= Pensamiento analitico
= Creatividad

= Empatia

= Inteligencia emocional
= |nfluencia social

Segun el PwC — Al Jobs Barometer (2024), los trabajos menos afectados por la IA son los que exigen:

= Gestion de personas

= Comunicacion interpersonal

= Liderazgo de equipos

= Empatia y resolucion de conflictos

El FMI (2024), sefala que los paises que prioricen solo habilidades técnicas veran un mayor desempleo
estructural, mientras que aquellos que refuercen habilidades humanas complementarias reduciran la
polarizacion laboral.

Cabe referir por tanto que, Gipuzkoa se alinea con las tendencias internacionales que apuestan por una
revalorizacion del capital humano como diferencial frente a la automatizacién. La IA no reduce la
necesidad de soft skills; la acentua.

Conclusion final

> [Esta pregunta revela que las empresas guipuzcoanas entienden bien el cambio de paradigma: el
futuro del trabajo sera humano, incluso en un entorno cada vez mas automatizado.

> La empatia, la comunicacion, el juicio y la creatividad son vistas como los grandes activos que la
IA no puede replicar con solvencia.

> Esto fortalece la necesidad de disefar programas de formacién dual, que integren competencias
técnicas y blandas para una adaptacion sostenible al nuevo escenario laboral
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Habilidades Blandas mas criticas

Esta pregunta se inserta en el Bloque G: Competencias futuras del Modelo de Referencia, y su funcion
es:

= Explorar la conciencia empresarial sobre las limitaciones actuales y previsibles de la IA.

= Identificar qué habilidades humanas se mantienen como nucleo estratégico en el trabajo, incluso
en entornos automatizados.

= Visibilizar la percepcion empresarial del valor humano como ventaja comparativa frente a la
automatizacion.

Este bloque parte de la hipotesis de que, en un entorno de creciente digitalizacién, las habilidades humanas
seran cada vez mas decisivas en tareas de coordinacioén, liderazgo, creatividad, negociacion, relacion y
resolucion de lo no previsto.

Resultados en Gipuzkoa:

La siguiente grafica (Figura 14) ilustra las respuestas obtenidas por parte de las empresas guipuzcoanas.
Segun los datos recogidos, las habilidades blandas percibidas como mas dificiles de automatizar son:

Habilidades blandas mas dificiles de automatizar segin las empresas

Contenido emocional / sorpresa / intuicion
Expresividad vocal / locucion humana

Toma de decisiones / juicio humano

Gestion emocional / motivacion / liderazgo

Resolucion de problemas especiales / no estructurados
Todas las humanas / critica al avance 1A

No sabe / no responde

Comunicacién interpersonal / expresion oral 13.0%
Creatividad 17.4%

Empatia 17.4%

20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 14: Elaboracién propia

Las empresas reconocen que la |A no puede replicar con solvencia las habilidades socioemocionales
profundas: empatia, creatividad, juicio humano y expresion afectiva. Creatividad y empatia, como
competencias clave insustituibles. También identifican como resistentes a la automatizacion las
capacidades de liderar, motivar o resolver conflictos no normativos.

Las empresas entienden que la IA puede procesar informacion, generar texto o detectar patrones, pero
no puede reemplazar emociones, intuicién, ni experiencias humanas subjetivas.

Algunas respuestas apuntan incluso a una defensa global del valor humano, con posturas criticas hacia
la expansion de la IA.

Existe una clara priorizacion de habilidades sociales profundas frente a aquellas mas procedimentales.
Comparativa con Espaia

Segun el Informe Randstad Research (2024), las empresas espafolas creen que las capacidades
creativas, empaticas y de liderazgo son las mas dificiles de reemplazar. También se destaca la resolucion
de conflictos interpersonales y la toma de decisiones con incertidumbre.
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Por su parte en el Informe - Indicadores IA Espafia (ONTSI, 2024), se destaca que el 65 % de las empresas
cree que las habilidades blandas seguiran siendo diferenciales frente a la IA. Las mas mencionadas como
“resistentes a la automatizacion” son: creatividad, juicio critico, inteligencia emocional y comunicacion.

Las respuestas de Gipuzkoa coinciden plenamente con la media espafola, aunque con un matiz mas
reflexivo o incluso critico respecto a los limites éticos y humanos de la IA.

Comparativa internacional

Segun WEF — Future of Jobs Report 2025, en el 2030, el éxito laboral no dependera sélo de lo técnico, sino
de “lo profundamente humano. Siendo las habilidades “menos automatizables” identificadas:

e Creatividad

e Empatia

e Resolucion de problemas complejos
o Liderazgo de equipos humanos

e Comunicacion persuasiva

Gipuzkoa comparte la visién predominante en los paises lideres en IA: las habilidades humanas seguiran
siendo el “nucleo irreemplazable” del trabajo futuro, y no deben ser ignoradas en los planes formativos
ni organizativos.

Conclusion

Se confirma que las empresas de Gipuzkoa tienen una visiéon clara y madura sobre qué habilidades
conservaran valor estratégico frente a la |A.

Existen consensos sélidos tanto a nivel local como global sobre la importancia futura de la creatividad,
la empatia, la comunicacién y el juicio humano.

El siguiente grafico comparativo (Figura 15) muestra las habilidades blandas percibidas como mas
dificiles de automatizar:

Comparativa: habilidades blandas mas dificiles de automatizar (seguin percepcién)

Creatividad
Empatia

Comunicacién interpersonal

Habilidad blanda

Juicio humano / decisiones

Gestion emocional / liderazgo

Ambito
Gipuzkoa
mmm Espafia
mmm Internacional
0 5 10 15 20
% de empresas que lo consideran

Resolucién de problemas no estructurados

Figura 15: Elaboracién propia

Se observa una coincidencia generalizada en la relevancia de la creatividad, la empatia y la comunicacion
como las habilidades humanas menos reemplazables por IA.
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Capacidad de la IA para ampliar o reducir las brechas de genero en el mercado laboral

Esta pregunta se integra en el Bloque H: Dimensiones éticas y sociales de la lA, y cumple los siguientes
objetivos:

e Evaluar si las empresas reconocen la posibilidad de que la IA no sea neutral, y pueda
reproducir o corregir sesgos histéricos (como el de género).

o Identificar la conciencia empresarial sobre el impacto social y distributivo de la |A.

e Detectar barreras en el discurso empresarial para abordar desigualdades estructurales desde
una perspectiva de innovacion ética y responsable.

El Modelo de Referencia subraya que la transformacion tecnolégica debe ir acompanada de una mirada
critica sobre la equidad. Esta pregunta permite medir ese nivel de sensibilidad.

Resultados en Gipuzkoa
La siguiente grafica (Figura 16) ilustra las respuestas obtenidas por parte de las empresas guipuzcoanas.

Impacto percibido de la IA en la brecha de género

Amplificar 7.4%

39.3%

0 20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 16: Elaboracién propia

La mayoria de empresas no sabe o no tiene una opinion clara sobre el impacto de la |A en la brecha de
género. Sin embargo, 1 de cada 3 cree que la IA podria ayudar a reducir desigualdades, mientras que
una minoria preocupante (7 %) considera que podria agravarlas.

Comparativa con Espaia

Segun Randstad Research (2024), el 46 % de los directivos considera que la |A podria ayudar a corregir
desigualdades histéricas, siempre que se disefie con sesgo positivo. Mientras un 18 % teme que la IA
reproduzca sesgos existentes en los datos histéricos, perpetuando brechas.

Comparativa internacional

L @&OECD — Employment Outlook (2024), advierte que la IA puede amplificar las desigualdades existentes
si no se aplican marcos de gobernanza inclusivos.

El WEF — Future of Jobs Report (2025), sefiala que las politicas activas de |IA con enfoque de género
pueden reducir brechas salariales y de acceso a puestos técnicos, pero también que los algoritmos replican
sesgos si no se entrenan con diversidad.

El FMI (2024), recomienda aplicar la IA con medidas de compensacién y equidad para evitar efectos
regresivos en colectivos vulnerables, incluidos mujeres y personas mayores.
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El siguiente grafico (Figura 17) muestra una comparacion sobre la percepcion del impacto de la IA en la
brecha de género a nivel de Gipuzkoa, Estado e Internacional.

Percepcion sobre el impacto de la IA en la brecha de género
Ambito

W Gipuzkoa

B Espafia

m Internacional

Amplificar

Reducir

Valoracion

No lo sabe / no responde

0 10 20 30 40 50 60
% de empresas

Figura 17: Elaboracién propia
Se observa que Gipuzkoa presenta:
e Un nivel mucho mayor de incertidumbre,
« Un mayor optimismo moderado frente al potencial inclusivo de la IA,

e Y una baja percepcion del riesgo de amplificacion de desigualdades.

Impacto de la IA en la competitividad futura de las Organizaciones

Esta pregunta forma parte del Bloque F: Impacto organizacional y futuro del trabajo, y se formula para:
e Medir el nivel de anticipacion estratégica de las empresas respecto a la adopcién de IA.
e Detectar si se percibe la IA como una ventaja competitiva, un riesgo, o una amenaza.
e Evaluar el grado de madurez de las organizaciones frente al cambio tecnoldgico.

La siguiente grafica (Figura 18) ilustra las respuestas obtenidas

Percepcién del impacto de la IA en la competitividad futura de la organizacién

Negativamente

No lo sé

Positivamente 51.9%

0 20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 18: Elaboracién propia
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Mas de la mitad de las empresas considera que la IA mejorara su competitividad. Sin embargo, casi una
de cada cuatro no sabe alin como podria afectarle.

Un 22 % muestra preocupacion o vision negativa, lo que indica cierta tension o escepticismo.
Comparativa con Espaia

Segun Randstad Research (2024), el 58 % de las empresas espafiolas considera que la IA tendra un
impacto positivo directo en su competitividad. Mientras que un 21 % no lo tiene claro aun, y un 16 % ve
riesgos de pérdida de control, dependencia tecnolégica o impacto en sus equipos humanos.

Segun la ONTSI - Indicadores de IA (2024), solo el 24 % de las pymes espafiolas ha integrado la IA en su
estrategia empresarial. Se destaca adicionalmente que, en muchas organizaciones, la expectativa positiva
no va acompafada de una hoja de ruta clara.

Gipuzkoa esta alineada con el contexto espafol, aunque con un grado mayor de escepticismo o
indefinicién en algunas respuestas, probablemente vinculado a su alta proporcion de pequenas y
medianas empresas industriales.

Comparativa internacional

Segun PwC Al Jobs Barometer (2024), las empresas que han integrado IA en procesos clave han visto
incrementos del 25 % en productividad y rendimiento. La IA se considera ya un factor estructural de ventaja
competitiva, especialmente en sectores como servicios financieros, salud y tecnologia.

Por su parte Goldman Sachs (2024), predice que la |A podria elevar el PIB mundial en un 7 % en la proxima
década, con ganadores y perdedores claros en funcién de su adopcion sectorial.Las empresas que no
actuen rapidamente podrian quedar rezagadas o expulsadas del mercado.

Elinforme Future of Jobs — WEF (2025), advierte que las organizaciones que adopten IA sin plan estratégico
o sin inversién en capacidades humanas veran su competitividad caer frente a quienes integren IA + talento
adaptado.

El siguiente grafico (Figura 19) muestra una comparacion sobre la percepcion del impacto de la IA en la
competitividad de la Organizacion a nivel de Gipuzkoa, Estado e Internacional.

Percepcion del impacto de la IA en la competitividad de la organizacién

Ambito
Gipuzkoa
B Espafia

Negativo mmm Internacional

- Sabe'

Positivo

Percepcion

0 10 20 30 40 50 60 70
% de empresas

Figura 19: Elaboracién propia
Se observa que:

e Anivel internacional, predomina una vision altamente optimista (75 %).
o En Espafia, el optimismo también es mayoritario, aunque con algo mas de cautela.

e En Gipuzkoa, el optimismo es significativo, pero existe una proporcion mayor de empresas
indefinidas o preocupadas, reflejo de una fase de adopcion incipiente o desigual.
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Impacto sectorial de la IA en la competitividad de las Organizaciones

Esta pregunta pertenece al Bloque F: Impacto organizacional y futuro del trabajo, y cumple los
siguientes obijetivos:

o Identificar en qué medida las empresas reconocen el alcance estructural y sectorial de la IA.

o Medir si el analisis va mas alla del entorno inmediato de cada organizacién y considera patrones
amplios de transformacion tecnolégica.

o Evaluar si existe una anticipacién colectiva sectorial, util para orientar politicas de transicion
tecnoldgica, reconversion y formacion.

Esta pregunta es clave para planificar una transicion justa: si sabemos qué sectores seran mas afectados,
podremos prever donde actuar antes.

Resultados en Gipuzkoa
La siguiente gréfica (Figura 20) ilustra las respuestas obtenidas

Percepcién de sectores o actividades mas afectados por la IA

Educacion / jurisdiccion / sectores publicos

Logistica / compras / productividad

Tareas de baja cualificacion

Marketing / comunicacion / publicidad 10.0%

Programacion / desarrollo / IT basico 10.0%

Atencion al cliente / soporte / comercial 15.0%
Todos los sectores 15.0%
No sabe / no responde 15.0%

Administracion / contabilidad / repetitivas 20.0%

0 20 40 60 80 100
% de empresas

Figura 20: Elaboracion propia

El grafico muestra como perciben las empresas de Gipuzkoa los sectores o actividades mas afectados
por la IA.

Las empresas de Gipuzkoa identifican con claridad los sectores mas automatizables: administrativos,
atencion al cliente, marketing y programacion de bajo nivel.

Algunas respuestas muestran reflexién estratégica (por tipo de tarea: repetitiva, sin juicio, sin creatividad).

Otras reflejan visién generalista o incertidumbre, lo que sugiere una asimetria en el nivel de madurez
analitica segun el perfil del directivo o el sector.

Comparativa con Espaia
S e g Randstad Research (2024), los sectores mas mencionados como vulnerables ante la IA son:

e Administracién y contabilidad
e Atencién al cliente

o Marketing y ventas

e Logistica
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La ONTSI (2024), resalta que los sectores que menos usan IA son los que mas tareas repetitivas
concentran, por lo tanto, mas susceptibles a ser reemplazados.

Gipuzkoa refleja con bastante precision la percepcion estatal, destacando los mismos sectores como
vulnerables. La diferencia estd en que algunas empresas locales aun muestran incertidumbre o
generalizacion (“todos los sectores”).

A nivel internacional se identifican idénticos sectores de actividad como los mas criticos.

El siguiente grafico (Figura 21) muestra una comparacién sobre la percepcion del impacto de la IA en el
que se identifican los sectores mas afectados.

Comparativa: percepcion de sectores més afectados por la IA

Administracion / contabilidad

Atencion al cliente / comercial

Marketing / comunicacion

Programacion / IT basico

Sector o actividad

Logistica / compras

Ambito
mm Gipuzkoa
EEE Espaiia
= nternacional
0 5 10 15 20 25
% de empresas

Educacién / publico / justicia

Figura 21: Elaboracién propia

Gipuzkoa se alinea con la vision internacional: los sectores mas afectados seran aquellos donde las tareas
son automatizables, con baja necesidad de juicio o creatividad, destacando especialmente administracion,
atencion al cliente y marketing. Gipuzkoa presenta cifras similares, aunque ligeramente mas bajas en
programacion y logistica.
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